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 ¿SEGURO QUE 
NO QUIERE ESAS 

ZAPATILLAS?

¿LAS QUE ME 
HE PROBADO?

SÍ, TENGO UNA FOTO  
AQUÍ MISMO.

NO, GRACIAS.



ALGÚN TIEMPO DESPUÉS...



HOLA.

SOLO QUERÍA 
SABER SI SE 
LO HABÍA 
PENSADO.

¿QUE SI ME 
HABÍA PENSADO 

EL QUÉ?

LO DE LAS 
ZAPATILLAS.  
HE TRAÍDO  
UNA FOTO.



 NO 
NECESITO 

VER NINGUNA 
FOTO. LAS HACEN EN  

OTROS COLORES,  
Y ES UNA OFERTA 

EXCELENTE.

OIGA, YA HE SALIDO DE SU 
TIENDA, NO ME INTERESAN, 
Y AUNQUE ME INTERESARAN, 
NO ME GUSTA QUE ME VAYA 

SIGUIENDO POR TODAS 
PARTES. ¿PERO ACASO ES 

LEGAL QUE SE COMPORTE ASÍ?











NO SE IMAGINA CUÁNTO SÉ  
SOBRE USTED. CON MUCHO 

GUSTO LE PUEDO SUGERIR OTRAS 
ZAPATILLAS QUE TAL VEZ PODRÍAN 

GUSTARLE BASÁNDOME EN SU 
VISITA A LA TIENDA.



PREFERIRÍA  
QUE NO,  
GRACIAS.

¿QUIERE QUE VUELVA A 
ENSEÑARLE LAS ZAPATILLAS  

DE ANTES?

A LA GENTE NO 
LE IMPORTA...

¡NO, Y AHORA HAGA 
EL FAVOR DE IRSE A 
TOMAR POR CULO!



MUY  
BIEN.

PERO, ANTES, 
¿PODRÍA RELLENAR 
ESTA ENCUESTA?

1. En una escala de 1-1, ¿cómo de 
excelente diría que ha sido nuestro 
servicio?
2. ¿Diría que nuestra amabilidad en 
general ha sido?: a) excelente b) genial 
o c) increíble
3. ¿Cuánto le han ayudado nuestras 
sugerencias? a) mucho b) muchísimo 
c) muy muchísimo
4. ¿Con cuánta probabilidad nos 
recomendaría a un amigo? 1. **** 2. ***** 
(por favor, recuerde que con menos de 
5 estrellas alguien perderá su trabajo).

Gracias por responder a la encuesta. Si 
nos recomienda a un amigo, recibirá 5 $ 
en crédito para la tienda.  cuenta de 
Facebook y         amigos para usted.


